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.Unfalle treffen
Menschen unvorbereitet”

Im Gesprach mit Norbert Ott, Mitbegriinder und Geschéaftsfiihrer der PRO
CLIENTA Unfallhilfe GmbH, ein Unternehmen fiir Unfallmanagement.

Herr Ott, seit wann gibt es die
PRO CLIENTA Unfallhilfe?
Beruflich befasse ich mich mit
Unféllen schon seit 33 Jahren.
Vor Jahren hatte ich selbst einen
sehr schweren Unfall. Im Kran-
kenhaus und in der REHA wurde
ich aufgrund meines Vorwissens
von Betroffenen immer wieder
um Rat gefragt. Fast jeder, unab-
hangig vom Bildungsstand, wus-
ste nicht genau, was veranlasst
werden musste und wo die ,Fall-
stricke” lagen. Ich erkannte den
unglaublich groBen Beratungs-
bedarf und griindete daraufhin
mit meiner Frau vor 20 Jahren
die PRO CLIENTA Unfallhilfe in
Frankfurt. Wir kiimmern uns um
Arbeits-, Freizeit-, Sport- und

Verkehrsunfalle.

—

Susanne und Norbert Ott haben in Bad-Vilbel das bundesweit erste
Zentrum fiir Unfallgeschidigte gegriindet.
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Worauf fiihren Sie die

Unkenntnis der Menschen

zuriick?
Gliicklicherweise hat jeder stati-
stisch gesehen ,nur" 1,7 akten-
kundige Unfille in seinem Leben,
daher fehlen naturgemaB die Rou-
tine und die Kenntnis iber die
sinnvollste Vorgehensweise.
AuBerdem: Wer befasst sich schon
praventiv mit dem Thema Unfall?
Wer denkt schon daran, dass er als
Gewerkschafts- oder Vereinsmit-
glied mdglicherweise iiber einen
Gruppenunfallversicherungsver-
trag geschiitzt ist?

Das Spektrum Ihrer Dienst-
leistung ist groB. Mit wel-
chen Kosten muss ich rech-
nen? Und wie liuft Ihre Hilfe
praktisch ab?

N

Fiir unverschuldet Geschadigte ist
unsere Hilfe aufgrund der Geset-
zeslage kostenfrei, und auch die
Ersteinschatzung wird nicht in
Rechnung gestellt. Unsere zertifi-
zierten Unfallsachverstdndigen
schauen sich zundchst den Unfall
an und legen ihn unseren Vertrau-
ensanwdlten fiir eine Erstein-
schatzung vor. Danach wird dem
Betroffenen die erforderlichen
MaBnahmen erldutert und, falls
gewiinscht, Kontakt zu Arzten,
Therapeuten, Anwélten oder Sach-

verstdndigen hergestellt.

Wie sieht es bei schweren
Unfiillen mit Personenschd-
den aus? Oft muss hier kurz-
[fristig entschieden werden?
Wir haben einen permanenten Kri-
senstab, der Dank der modernen
Kommunikationsméglichkeiten
sofort zusammentreten kann. Es
sind rund um die Uhr Vertrauens-
anwilte in Bereitschaft, die alle
rechtlichen Punkte kldren. Wir
betreuen Unfallgeschadigte auch
langfristig, zum Beispiel korre-
spondieren wir auch mit Versiche-

rungen und Behdrden.

Was ist Ihr persinlicher
Antrieb?
Es gibt eine Sache, die unseren Mit-
arbeitern und mir besonders Kraft
gibt, jeden Tag aufs Neue alles zu

geben: die Dankbarkeit der Betroffe-

nen. Wir haben es oft mit schlimmen
Vorféllen zu tun. Wenn unser Einsatz
dazu beitragen kann, die schlimme
Situation zu meistern oder zumin-
dest ertrdglich zu machen, dann tut

das verdammt gut.

Wie kam es zu der Idee, in
Bad Vilbel-Massenheim das
Unfallhilfe- und Begutach-
tungszentrum zu griinden?
Aus der jahrzehntelangen Erfah-
rung wissen wir, dass die Betroffe-
nen oft von Pontius zu Pilatus lau-
fen, um Spezialisten zu finden, die
ihnen helfen kénnen. In unserem
Unfallhilfe- und Begutachtungs-
zentrum finden sie alle wichtigen
Spezialisten unter einem Dach.
Das Zentrum ist behindertenge-
recht und barrierefrei gebaut.
AuBerdem wdchst die Zahl der
Anfragen stetig, sodass wir auch
bundesweit expandieren mochten.

Herr Oftt, was meinen Sie
damit, wenn Sie von den
Auswirkungen der Berufs-,
Dienst- und Erwerbsunfihig-
keit fiir Stadt, Kreis, Land
sowie Bund und die Sozial-
systeme sprechen?
Wenn jemand infolge eines Unfalls
oder einer schweren Krankheit
nicht mehr arbeiten kann, entfallt
langfristig die Lohnsteuer, eine der
wichtigsten Einnahmen der Stad-
te. Andererseits werden oft Sozial-
leistungen zur Grundsicherung
gezahlt. Krankenkassen werden
durch die Zahlung von Kranken-
geld gefordert, und die gesetzliche
Rentenversicherung zahlt in vielen
Fallen eine Erwerbsminderungs-

rente. |

Das Interview fiihrte
Gabriele Reinartz.
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